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A Proposed Vision for E-learning 
Quality Standards in Public 

Education in Iraq  
A B S T R A C T   
 

   The current study aims to develop a proposed 

vision for E-learning quality standards in public 

education in Iraq, and by reviewing the literature, 

studies and experiences of countries that proceeded 

in this field. A list of E-learning quality standards 

has been developed in three areas: (E-learning 

management, E-learning programs and E-learning 

evaluation). Verify its validity by presenting it to a 

group of experts in  E-learning and computer science 

specialists, and verifying its stability by using (re-

application) method on a sample of the original 

research community without the research sample, the 

results showed a (very high) level of importance 

from their point of view, with an average percentage 

weight of (94,36%), the researcher recommended the 

need to take advantage of the results of the current 

study in setting standard levels for E-learning in 

public education in an official and approved manner 

and conduct more studies in E-learning standards in 

other fields of education. 
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 العخاقرؤية مقتخحة لسعاييخ جهدة التعميم الالكتخوني في التعميم العام في 
 وزارة التخبية/ السجيخية العامة لتخبية صلاح الجيؽ/ م.د. عباس فاضل خمف الدامخائي

 :الخلاصة
ييجف البحث الحالي لؾضع رؤية مقتخحة لسعاييخ جؾدة التعميؼ الالكتخوني في التعميؼ العام في        

العخاق، وبسخاجعة الأدبيات والجراسات وتجارب الجول التي سبقت في ىحا السجال، تؼ وضع قائسة بسعاييخ 
وبخامج التعميؼ الالكتخوني وتقؾيؼ جؾدة التعميؼ الالكتخوني في ثلاثة مجالات: )إدارة التعميؼ الالكتخوني 
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التعميؼ الالكتخوني(، وتؼ التأكج مؽ صجقيا بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء في التخبية والتعميؼ 
الالكتخوني ومتخرري عمؾم الحاسؾب، والتأكج مؽ ثباتيا باستخجام طخيقة اعادة التظبيق عمى عيشة مؽ 

عج التأكج مؽ صجق وثبات الاستبانة، تؼ صياغتيا مجتسع البحث الاصمي مؽ غيخ عيشة البحث،  وب
بذكميا الشيائي عمى شكل استبانة وبسكياس )ليكخت الخساسي( مؾجية الى عيشة مؽ أساتحة الجامعات 
والسذخفيؽ الاختراصييؽ ومجرسي السجارس الثانؾية مؽ حسمة الذيادات العميا في وزارة التخبية لاستظلاع 

إلييا، أعيخت الشتائج مدتؾى اىسية )عالي ججاً( مؽ وجية نغخىؼ وبستؾسط  آرائيؼ حؾل أىسيتيا والحاجة
%(، اوصى الباحث بزخورة الاستفادة مؽ نتائج الجراسة الحالية في وضع 94,36وزن مئؾي بمغ )

مدتؾيات معيارية لمتعميؼ الالكتخوني في التعميؼ العام بذكل رسسي ومعتسج واجخاء السديج مؽ الجراسات في 
 التعميؼ الالكتخوني في مجالات التعميؼ الاخخى. معاييخ

 
 

 التعميم الالكتخوني، التعميم العام( جهدة، السعاييخ، رؤية، مقتخحة،الكمسات السفتاحية: )
 الفرل الأول )الإطار العام لمبحث(

 :البحث ةمذكماولًا: 
التعميؼ الالكتخوني  اىسية لمحجيث عؽ في التعميؼ الالكتخوني ملازماً  السعيارية ةالحجيث عؽ اىسياصبح     

تقشيات في العالؼ وفي الؾقت الحي تتظؾر فيو ال ،في انتاج تعميؼ الكتخوني متسيد السعيارية تقجمونفدو لسا 
التي  وتعجدت انغستوتظؾرت معو اساليب التعميؼ الالكتخوني وكثخت نساذجو واشكالو  جفق ،بذكل متدارع

الى  وصلالتعميؼ الالكتخوني  التعميسية مع تعامل الجياتطخيقو  تبايشاً فيو  فاً ختلاااوجج ىحا ، و تعامل بياي
عمى الجيات ذات  لحلػ كان لداماً  مختمفة، نساطوا لأنؾاعفي تبشييا  الؾاحجة التعميسية الإدارةحج الاختلاف في 

)رمؾد،  الالكتخونيامميا مع التعميؼ عاسمؾب ت التذتت والتغايخ فيلتلافي  ةواضح ةوضع معياري العلاقة
2012 :123). 

في  التعميسيةانتذار مرادر التعميؼ الالكتخوني وسيؾلو التعامل معيا الي تشافذ السؤسدات  ادىوقج     
 الإلكتخونيةعجاد السقخرات أ  ةوزياد الستعجدةسداياىا استخجاميا في التعميؼ نغخا لو العسل عمى تؾعيفيا 

متحؾل ل ات الىىحه السؤسد سعتحلػ ل ونتيجة العمسية،عبخ الانتخنت في مختمف التخررات  السظخوحة
 (.43: 2012خظؾة،  مج )ابؾؼ التقميجي الى التعميؼ الالكتخوني الكامل او السجيمؽ التعم

كانت عيخت الحاجة لمتعميؼ الالكتخوني وبذكل خاص بعج عيؾر جائحة كؾرونا و  الأخيخةخلال الدشؾات و     
لتحجيج السيارات  ضخورةاصبحت تؾجج و  التعميؼ الالكتخوني تكشمؾجيافي استخجام  ةىشاك خظؾات واسع
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عالية  بكفاءةالسرسسيؽ والسعمسيؽ لمعسل عمى تقجيؼ التعميؼ الالكتخوني  لإعجاد الإلكتخونيةوالكفاءات 
(Awouters, etal,2008:58). 

، وبحكؼ عسمو مجرساً لسادة ن الباحثتعميؼ الالكتخوني إلا ألسعاييخ جؾدة الوبالخغؼ مؽ الاىسية الاستثشائية    
عجم وجؾد معاييخ  لاحظ الأحياء في السجارس الثانؾية اضافة لعسمو كسحاضخ في الكمية التخبؾية السفتؾحة،

ؼ قائسة مقتخحة تقجي (، لحلػ ارتأىوعمسمجال التعميؼ العام في العخاق )عمى حج  لمتعميؼ الالكتخوني فيمعتسجة 
لتؾحيج الجيؾد ومشع العذؾائية والارتجال في  في التعميؼ العام في العخاق التعميؼ الالكتخوني جؾدة لسعاييخ

 تحجيج صيغ وميارات ومتظمبات التعميؼ الالكتخوني والؾصؾل الى اعمى مدتؾى مسكؽ مؽ الكفاءة.
 الآتية: التداؤلاتبالبحث  ةويسكن تمخيص مذكم 

 ؟العالسية الاطار الشغخي لسعاييخ جؾده التعميؼ الالكتخونيما ىؾ  .1
 ؟لتعميؼ الالكتخوني في التعميؼ العام في العخاقا لجؾدة السقتخحةماىي السعاييخ  .2
 السقتخحة مؽ وجية نغخ التجريدييؽ عيشة البحث؟ التعميؼ الالكتخوني معاييخمدتؾى اىسية ما  .3
 

 الأتية:البحث في الشقاط  ةيسكؽ بيان اىسي :البحث ةاىسيثانياً: 
 التقميجي.التعميؼ  ةلالكتخوني وبيان اىسيتو في مدانجالقاء الزؾء عمى التعميؼ ا .1
 العالسية الجؾدةمعو معاييخ  متؾافقة ة التعميؼ الالكتخونيجؾدلاعتساد معاييخ  ضخورةعمى التأكيج  .2

 .العخاقية التعميسيةمؽ قبل السؤسدات  لاعتسادىا
ضؾئيا  فيقائسو معاييخ يسكؽ بالتجريذ  ةو اعزاء ىيئ التعميسيةتدويج السدؤوليؽ في السؤسدات  .3

 .في ىحا السجال التجريبيةاحتياجاتيؼ  وتحجيج تقؾيؼ ادائيؼ في تؾعيف التعميؼ الالكتخوني
والارتجال في تحجيج  العذؾائية عيديؼ في تؾحيج الجيؾد ومش ةمعتسجو  ةمعاييخ مؾحج ةوضع قائس .4

 .اساليب وطخائق التعميؼ الالكتخوني
 ييجف البحث الى: :البحثاىجاف ثالثاً: 

 .في الانغسة التعميسية العالسية التعميؼ الالكتخوني ةوضع اطار نغخي لسعاييخ جؾد .1
في ضؾء السعاييخ  معاييخ جؾده التعميؼ الالكتخوني التعميؼ العام في العخاق ةلقائس ةمقتخح ةرؤيتقجيؼ  .2

 .العالسية
 .(عيشة البحث)بيان مدتؾى اىسية قائسة السعاييخ السقتخحة في ىحا البحث مؽ وجية نغخ التجريدييؽ  .3
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 :البحثحجود رابعاً: 
 ةمقتخحو لسعاييخ جؾد ةي التعميؼ الالكتخوني وتقجيؼ رؤيالؾاجب مخاعاتيا ف الجؾدةمعاييخ  ةمشاقذ -1

 الدابقة.والادبيات الجراسات  العالسيةفي العخاق في ضؾء السعاييخ  في التعميؼ العام التعميؼ الالكتخوني
 والبحث العمسي ن مؽ حسمة الذيادات العميا )الساجدتيخ والجكتؾراه( في وزارتي التعميؼ العاليالتجريديؾ  -2

 (.2021 – 2020)جامعة سامخاء( والتخبية )قدؼ تخبية سامخاء( والسدتسخيؽ بالخجمة لمعام الجراسي )
 :مشيج البحثخامداً: 

ويدتسج  ة،غاىخ ماعتسج البحث الحالي عمى مشيج تحميل السحتؾى والحي ييجف الى الؾصف السؾضؾعي ل     
، والسشيج الؾصفي في بيان في مجال معاييخ جؾده التعميؼ الالكتخوني الستخررة العمسيةمادتو مؽ السخاجع 

 التعميؼ الالكتخوني. جؾدة السقتخحة لسعاييخاراء الخبخاء والسختريؽ في الخؤية 
 :مرطمحات البحثسادساً: 

 عخفو كل مؽ: :الالكتخونيالتعميم  -1
صؾل الى لتدييل الؾ  ( بأنو: تعمؼ يدتخجم تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات45: 2004،خسيالسج) -أ 

الستعمسيؽ بعزيؼ تبادل بيؽ الستعمؼ والسجرس او بيؽ و  تعاون حجاث إمرادر التعمؼ والخجمات و 
 .ببعض

 وشبكاتو عمى الكسبيؾتخ  السعتسجةالكتخوني عبخ الؾسائط  محتؾى تقجيؼ  :بانو (132: 2005،زيتؾن ) -ب 
 ةذلػ برؾر  التفاعل الشذط مع السحتؾى والسعمؼ واقخانو سؾاء كان ةالى الستعمؼ بذكل يتيح امكاني

 امشة.ام غيخ متد  متدامشة
 دبقاً م ةحؾل الستعمسيؽ ومرسس ةمتسخكد  ةتفاعمي لبيئةطخيقو ابجاعيو  :نوبأ (76: 2007ي،الداع) -ج 

استعسال خرائص ومرادر وتقشيات بفخد واي زمان ومكان  لأي ةبذكل جيج بحيث تكؾن متاح
 .الانتخنت

وسائط تعميسيو تداعج ة و استخجام تقشيات مشاسبفي  متكاممة ةشغؾمم بأنو: ويعخف اجخائيا في ىحا البحث    
 .السحتؾى التعميسيو يؽ السعمؼ والستعمؼ بل عتفاالتعمؼ وتزسؽ ال عمى
 :السعاييخ -2

لسا يجب ان يكؾن عميو  اً او مترؾر  اً نسؾذجإر بو غيخه ويعشي نو ما يقج  باتعخف السعاييخ لغؾيا   
 (.639: 1982)انيذ، الذيء
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 والعسمية العقميةف السعارف والسيارات ترعبارات عامو  ( بانيا:47: 2008)احسج،عخفيا و  
 بالعسؾميةمقخر معيؽ وتترف  دراسةتعمؼ ويكؾن قادرا عمييا بعج التي يجب ان يتقشيا الس الأساسية

 .عاماً  او ىجفاً  ةحقق مياره او قجر تبحيث  وتراغ لوالذسؾ 
 عخفيا كل مؽ: :الجهدة -3

لجيج مؽ با: اتى واجاد اً،جيج صاراي  ده  يعشي جؾ   لغؾياً بانيا: الجؾدة (546: 2003،ابؽ مشغؾر) -أ 
 عسمو. د وجادالقؾل والعسل ويقال اجاد فلان في عسمو واجؾ  

مجسؾعو مؽ الدسات والخرائص لمخجمات تكؾن قادره عمى تمبيو  :بانيا (5: 2004، السجيخس) -ب 
 .احتياجات محجده

بشييا وتشفيحىا الى تالسعاييخ والاجخاءات التي ييجف  مجسؾعو :بانيا (86: 2006وي واخخون،لايالب) -ج 
وفقاً للأغخاض والسشتج  للأداءوالتحديؽ الستؾاصل  سدةلمسؤ  الستؾخاة ىجافدرجو مؽ الأ اقرى تحقيق

 .يؽظخق واقل جيج وتكمفو مسكشبأفزل ال ةوالسؾاصفات السشذؾد السظمؾبة
مجسؾعو مؽ  :بانيا اجخائياً  يسكن تعخيف معاييخ جهده التعميم الالكتخوني الدابقةوبشاء عمى التعخيفات   

تيجف الى ضسان الشاتج التعميسي التعميؼ الالكتخوني مؽ خلاليا و  يقؾم نغام السعمشة التيالاجخاءات والاسذ 
 .اىجاف التعميؼ العام في العخاق يحقق بذكل الشيائي

 
 الفرل الثاني

 (ادبيات البحث ودراسات سابقة)
دمج تكامل التعمؼ فييا مؽ خلال  الريغ التي تيجف الىتعج استخاتيجيات التعميؼ الالكتخوني مؽ اىؼ        

طار واحج، حيث يتؼ مؽ خلاليا تؾعيف ادوات التعميؼ الالكتخوني سؾاء شؾلؾجيا مع التعميؼ التقميجي في إالتك
السعتسجة عمى الكؾمبيؾتخ او السعتسجة عمى الحاسؾب في الجروس والسحاضخات وجمدات التجريب التي تتؼ 

، وفي (390: 2016سجيدة بإمكانية الاترال بالذبكات )صبار وحدؽ، الجروس الحكيكية ال عادة في قاعات
السؤسدات التعميسية  معغؼكؾرونا اضظخت  جائحةل الازمات الرحية واخخىا انتذار الاخيخة وفي ع الآونة

شائية لأنغسة التعميؼ فذي الؾباء بيؽ طمبتيا، وعيخت الحاجة السمحة والاىسية الاستثلإغلاق ابؾابيا خؾفاً مؽ ت
الؾسيمة الؾحيجة لمتؾاصل مع الظمبة مؽ حيث بث الجروس او اجخاء الامتحانات ووسيمة  تالالكتخوني واصبح

 ظمبة واولياء الامؾر مؽ جية اخخى.تؾاصل بيؽ الكادر التجريدي مؽ جية وال
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 :     يالإلكتخونمفيهم وخرائص التعميم  :اولاً 
التعميؼ الالكتخوني باختلاف رؤى عمساء التخبية والسيتسيؽ بيحا السجال لحجاثة السفيؾم  تتعخيفاتعجدت     

في الانغسة التعميسية العخبية، الا انيا جسيعا اتفقت عمى  وقمة مسارستو عمى ارض الؾاقع خرؾصاً 
غام تفاعمي ن :بأنوالتعميؼ الإلكتخوني ، وبذكل عام يسكؽ تعخيف (8: 2012)ابؾ خظؾة، خرائرو ومكؾناتو

لمتعميؼ ي قجم لمستعمؼ باستخجام تكشؾلؾجيا الاترال والسعمؾمات، ويعتسج عمى بيئة إلكتخونية رقسية متكاممة 
تعخض السقخرات الجراسية عبخ الذبكات الإلكتخونية، وتؾفخ سبل الإرشاد والتؾجيو وتشغيؼ الاختبارات وكحلػ 

 .(Abdulah,2017:639) إدارة السرادر والعسميات وتقؾيسيا
وسيمة مؽ الؾسائل التي تجعؼ العسمية التعميسية وتحؾليا مؽ طؾر التمقيؽ إلى  التعميؼ الإلكتخونيويعج     

حيث تدتخجم أحجث الظخق في مجالات (Chalmers,2007:122)  طؾر الإبجاع والتفاعل وتشسية السيارات
مجال ولقج أدت الشقلات الدخيعة في  وشبكاتيا، الحؾاسيب ووسائظيا التخديشية التعميؼ والشذخ والتخفيو باعتساد

يتابع الستعمؼ تعمّسو حدب طاقتو وقجرتو وسخعة تعمسو إذ  ،إلى تخسيخ مفيؾم التعميؼ الفخدي أو الحاتي التقشية
 .لإمكانياتوووفقا 

عمى عتسج التعميؼ الإلكتخوني أحج الأنساط الستظؾرة لسا يدسى بالتعمؼ عؽ بعج عامة، والتعميؼ الس جويع    
والذبكات في نقل السعارف  عمى الحاسؾبالإلكتخوني أساسا التعميؼ  خاصة. حيث يعتسج الحاسؾب
، وفي الآونة الافتخاضية فرؾل التجريذو وتزؼ تظبيقاتو التعمؼ عبخ الؾيب والتعمؼ بالحاسؾب  ،والسيارات

 لتدجيلاتواالأنتخنت  ويتؼ تقجيؼ محتؾى الجروس عبخ الاخيخة تؼ استخجام اليؾاتف الحكية والاجيدة المؾحية،
وتظبيقات الاترال  (.Classroom, Edmodo, etc) الخقسي عبخ السشرات التعميسيةالدسعية والفيجيؾ 

وكحلػ يتؼ الخد عمى جسيع   (FCC, Zoom, WhatsApp, Viber, Telegram, Meet, etc) الحجيثة
  أو الايسيل والتظبيقات بخامجالوكحلػ الأبحاث مؽ خلال  نيائيةوالشرف الأسئمة وإرسال الاختبارات الشيائية 
      .(Yahoo Mail, Gmail) 
 :خرائص التعميم الإلكتخوني

او عبخ الاجيدة  يسكؽ اخترار خرائص التعميؼ الإلكتخوني في كؾنو يقجم عبخ الحاسؾب وشبكاتو     
متعجد الؾسائط )نرؾص مكتؾبة أو مشظؾقة، مؤثخات صؾتية،  محتؾى رقسيالمؾحية واليؾاتف الحكية 

( بحيث تتكامل ىحه ، فيجو جساعي تفاعمي، دروس مباشخةرسؾمات، صؾر ثابتة أو متحخكة، لقظات فيجيؾ
الؾسائط مع بعزيا البعض لتحقيق أىجاف تعميسية محجدة. يجار ىحا التعمؼ إلكتخونيا، حيث يؾفخ عجدا مؽ 

ذات العلاقة بعسمية إدارة التعميؼ والتعمؼ فيؾ قميل التكمفة مقارنة بالتعميؼ التقميجي .كسا الخجمات أو السيام 
يداعج الستعمؼ عمى اكتداب معارفو بشفدو فيحقق بحلػ التفاعمية في عسمية التعميؼ )تفاعل الستعمؼ مع السعمؼ، 
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ت( كؾنو يؾفخ إمكانية الؾصؾل إليو مع السحتؾى، مع الدملاء، مع السؤسدة التعميسية، مع البخامج والتظبيقا
 (124: 2012)الكخار،  في أي وقت ومؽ أي مكان
 :أنهاع التعميم الإلكتخوني

وىي  الى صشفيؽ الؾقتو  السكان وجؾد الستعمؼ والسعمؼ في نفذ ترشف انغسة التعميؼ الالكتخوني حدب    
 كالاتي:
 :(Synchronous learning) التعميم الإلكتخوني الستدامن -1

الستعمسيؽ في نفذ الؾقت أمام أجيدة الحاسؾب، لإجخاء و  السعمؼ وىؾ التعميؼ الحي يحتاج إلى وجؾد        
الشقاش والسحادثة بيؽ الستعمسيؽ أنفديؼ، وبيشيؼ وبيؽ السعمؼ، ويتؼ ىحا الشقاش بؾاسظة مختمف أدوات التعميؼ 

الاستغشاء عؽ الحىاب إلى و  تقميل التكمفةو  ؾريةحرؾل الستعمؼ عمى تغحية راجعة ف، ومؽ ايجابياتو الإلكتخوني
الالتدام والتقيّج بالؾقت ويتظمب   حاجتو إلى أجيدة حجيثة وشبكة اترال جيجة اما ابخز سمبياتو فيي، السجرسة

تَعَمّ ؼ والس عَمّ ؼ بشفذ الؾقت  .السحجّد لمجروس لؾجؾد الس 
 :(Asynchronous e-Learning) التعميم الإلكتخوني غيخ الستدامن -2

ىؾ تعميؼ غيخ مباشخ، لا يحتاج إلى وجؾد الستعمسيؽ في نفذ الؾقت حيث يتسكؽ الستعمؼ مؽ الحرؾل و    
يدتعسل أدوات و  لو وبالجيج الحي يخغب في تقجيسو حدب الأوقات السشاسبة السحاضخات والؾاجباتعمى 

  المؾحية.البخيج الالكتخوني وتظبيقات اليؾاتف السحسؾلة والاجيدة  مثل
تمقي التعميؼ حدب السجيؾد و  حرؾل الستعمؼ عمى الجراسة حدب الأوقات السشاسبة لو إيجابياتوومؽ      

 . التسكؽ مؽ إعادة دراسة السادة والخجؾع إلييا إلكتخونيا حدب الحاجةو  الحي يخغب الستعمؼ في تقجيسو
يؤدي إلى الانظؾائية في كسا انو   السعمؼ عجم حرؾل الستعمؼ عمى تغحية راجعة فؾرية مؽفيي  سمبياتواما 

حخمان الستعمؼ مؽ سؤال السعمؼ عؽ نقظة ما بجاخل العسمية التعميسية، مسا يجعمو  مقيج بسا معو  وكحلػالتعميؼ 
 (Fernandes et al, 2006: 27) .مؽ معمؾمات

 :شخوط نجاح التعميم الإلكتخوني
 :مشيا يجب تؾفخىانجاح ىحا الشؾع مؽ التعميؼ ىشاك عجة شخوط مؽ اجل      

 .لأىجاف التعميسية الؾاجب تحكيقياتحجيج ا -1
 .مؽ الظمبة ؾل إجابات وأفكار ونتائج متشؾعةقب -2
 .فقط السعخفة بجلا مؽ تؾصيميا ونقميا تقجيؼ -3
 .مؽ تقؾيؼ مدتؾى السعخفة اكثخسية تقؾيؼ السيسة التعمي -4
 (Marshal,2011:65) وزيادة التفاعل بيشيا الستباعجة بجلا مؽ السحميةتذجيع السجسؾعات  -5
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 التعميم الالكتخوني: جهدة معاييخ
تخكد معاييخ جؾدة التعميؼ بذكل عام عمى الاداء برؾرة صحيحة مؽ خلال تشسية القجرات الفكخية ذات      

السدتؾى الاعمى، وتشسية التفكيخ الابتكاري والشاقج لجى الظلاب، وتعشي التؾافق مع الغخض الحي تدعى 
لتعميسية، والى الظالب عمى انو لتحكيقو السؤسدة التعميسية، وتشغخ الى السعمؼ عمى انو مديل لمعسمية ا

 (.273: 2016مذارك فعال في التعميؼ )عمؾان، 
وقج تعجدت مفاليؼ معاييخ الجؾدة وفقاً لاستخجاماتيا الستعجدة، وفي مجال التعميؼ فإنيا تعشي الؾصؾل الى     

معيؽ، ويتؾقع مدتؾى الاداء الجيج وىي تسثل عبارات سمؾكية ترف اداء الستعمؼ عقب مخوره بخبخات مشيج 
في مؤسدات التعميؼ يعسل  الجؾدةضبط و  (24: 2006ان يدتؾفي مدتؾى تسكؽ محجد مدبقاً )محمد وفخاج،

ومحتؾياتيا و تؾفيخ معمؾمات واضحو ودقيقو لمظلاب وغيخىؼ مؽ السعشييؽ  الأكاديسيةعمى وضؾح البخامج 
 ،لتحقيق ىحه الاىجاف بفاعميو اللازمةلذخوط وانيا تؾفخ ا السؤسدةالتي تقجميا  الجراسيةحؾل اىجاف البخامج 

 السعتسجةلمبخامج  التخبؾية الأنذظةمؽ ان  والتأكجعمى ىحا السدتؾى  السحافغةستدتسخ في والتأكج مؽ انيا 
 والسجتسع والجولةوالظلاب  السؤسدةومتظمبات السيؽ وكحلػ حاجات  العالسيةتتفق مع السعاييخ 

 .(53: 2009)السغخبي،
وفيسا يخص معاييخ الجؾدة في التعميؼ الالكتخوني فإنو يعج اتجاه ججيج افخزتو التظؾرات العمسية اليائمة في    

تقشيات الاترال والسعمؾمات والحاجة الفعمية والستدايجة لمتعميؼ الالكتخوني لسداياه الستعجدة في تجاوز الازمات 
 ولأجلعميسية امؾالًا طائمة في التعميؼ الالكتخوني، الرحية والامشية والسادية، حيث تدتثسخ السؤسدات الت

تحقيق اىجافيا فقج سعت ىحه السؤسدات لإيجاد عؾامل مذتخكة لمتعامل البيشي مؽ اجل تقميل الكمفة 
عادة الاستعسال لمسشتج التعميسي الخقسي إ والاستفادة الؾاسعة مؽ السشتج التعميسي الخقسي مؽ خلال 

(Learning Object) يتؼ ذلػ الا مؽ خلال وجؾد مؾاصفات قياسية  ع الاطخاف ولامؽ جسي
(Standards)  لكل السشتجات التعميسية والتي تدسح بالتبادلات البيشية بيؽ مختمف انغسة تدييخ التعميؼ

 (.129: 2012الالكتخوني )كخار،
حيث يؾجج عجد مؽ  ،التي تظبق في التعميؼ الالكتخوني العالسيةفيسا يمي عخض لاىؼ السعاييخ و     

)الشججي، ومشياتظبيقيا واعتسادىا والتي تدعى الى  الحكؾميةغيخ  السيشيةالسشغسات والسؤسدات 
2012:78): 

 :(Scorm) معاييخ سكهرم -1
 Sharable)لمعبارة وىي اخترار  (سكؾرم)اطمق عمييا  ةواحج ةفي حدم متعجدةمعاييخ  وىي     

Content Object Model) أمخيكية ةكالو  ةوقج تؼ تظؾيخىا بؾاسظ ،السحتؾى  ةوالتي تعشي نسؾذج مذارك 
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الى تحقيق عجد  (سكؾرم)معاييخ  ىتدعالحجيثة، و  التقشيةلتقميل نفقات تجريب وتؾعيف  لأغخاضتجريب في ال
 :مؽ الاىجاف ومشيا

تحجيج السؾقع في الؾصؾل السحتؾى التعميسي في اي  ةوىؾ امكاني :(Accessibility) الهصهل -أ 
 .مكان وفي اي وقت

احتياجات السؤسدات والادارات  ةتكيف لسقابمعمى ال القجرةىي و  :(Adaptability) قابميو التكيف -ب 
 السختمفة.

التي يذتسل  بإنقاص الدمؽ والكمفة الإنتاجية ةعمى زياد القجرةوىي  :(Affordability)الإنتاجية  -ج 
 .ؼيعمتعمييا تؾصيل ال

في تقجيسو  السدتخجمة التقشيةاستخجام السحتؾى حتى لؾ تغيخت  ةوىؾ امكاني :(Durability) تحسلال -د 
 .(LMS) التعمؼ ةتحجيث نغام التذغيل او نغام ادار مثل 

 مشرات ةامكانيو الاترال بيؽ مختمف انغس وىي :(Interoperability)البيشية التذغيل  قابمية -ه 
 .بكفاءةوان تعسل معا  (Tools) والادوات  (Platforms) التذغيل

مخات  ةواستخجامو عج ىي امكانيو تعجيل السحتؾى بديؾلوو  :(Reusability) اعاده الاستخجام -و 
  )http://www.adlnet.gov/scorm/index.cfm(متعجدة.تذغيل  راتباستخجام ادوات ومش

 :(IMS) اي ام اس معاييخ -2
 Instructional Management)لسي لشغام ادارة التعمؼ لائتلاف العاتبشى ىحه السعاييخ ا       

Consortium System Global)  الجامعات الحيؽ يعتسجون في تحجيج  لسدودي أمخيكيةوىي جسعيو دوليو
وترف ىحه السؾاصفات خرائص السقخرات والجروس  (XML)لغة  ىعم مؾاصفات مرادر التعمؼ بشاء

 :وتخكد عمى ىجفيؽ رئيدييؽ ىسا التعميسيةوالتقييؼ والسجسؾعات 
  لمتذغيل البيشية القابميةتعخيف ارشادات محجده و التي تزسؽ (Interoperability)  بيؽ التظبيقات

 .والخجمات في التعميؼ الالكتخوني
  الجولية.تظبيق التؾجييات في السشتجات والخجمات دعؼ 
 :(IEEE-LOM)معاييخ   -3

 :صادره عؽ معيج ميشجسي الكيخباء والالكتخونيات و تيجف الى يخوىي معاي 
 التعميسية.كيؽ السعمسيؽ او الظلاب مؽ اجخاء البحث والتقييؼ واكتداب واستخجام الؾحجات ست 
 عبخ اي تقشيو تجعؼ نغام التعمؼ التعميسيةمؾحجات لوالتبادل  السذاركةكيؽ ست. 
  التعميسية.تسكيؽ تظؾيخ الؾحجات 

http://www.adlnet.gov/scorm/index.cfm
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  معاييخ عؽ  مؽ التعبيخ والخاصة الحكؾمية التعميسيةالسؤسدات وتسكيؽ تسكيؽ التعميؼ والتجريب
 .السحتؾى والاداء في شكل معاييخ مدتقمو عؽ السحتؾى 

  قابميو التظبيق ب والستعمقةفي البيانات  والسذاركة والسقارنةجسع التدويج الباحثيؽ بسعاييخ تجعؼ
 التعميسية.في الؾحجات  والكفاءة

  والقبؾل بيا مؽ قبل  عجدةمتالى مجالات  متجادقابمو للاولكشيا  بالبداطةتعخيف معاييخ تترف
 .والذسؾل في التظبيق بالديؾلةوتترف  التعميسيةالدمظات 

  التعميسية دعؼ التحقق والامان في استخجام الؾاجيات)eu.org-http://www.ariadne( 
 :(EDATU) لجامعات التعمم عن بعج الأوروبية معاييخ الخابطة -4

فتيا بذكل صشنغام التعمؼ الالكتخوني و  لجؾدةجامعات التعمؼ عؽ بعج معاييخ ل الأوروبية الخابظة اعجت   
 :(20: 2012)الشججي، وتعج الاكثخ شيؾعا واعتسادا عمى السدتؾى العالسي حاليا وىي ،تتبعيامحكات يديل 

نغام التعمؼ  لإدارةوتعشي ان يكؾن  :(Strategic Management) لمشعام الاستخاتيجية لإدارةا - أ
 ، تأخح بعيؽكلضسؽ نغام التعميؼ ك متكاممةتظؾيخيو وتشفيحيو  استخاتيجيةالالكتخوني سياسات 

و ما تحتاجو مؽ السعجات والبخامج  التحتية كالبشية العاديةعتبار متظمباتو واحتياجاتو غيخ الا
 .لتحقيق الاىجاف ضسؽ ججول زمشي معمؽ وواضح التكشؾلؾجيةوالتجريب والبحؾث ومتابعو التظؾرات 

لمسقخر التعميسي التي  ةشيائيالويقرج بو واجيو العخض  :(Course Delivery) ايرال السقخر - ب
عمى تقجيؼ السحتؾى العمسي والتخبؾي بظخيقو  القجرةوتذسل  ،تجار مؽ خلال عسميات التعمؼ لمستعمسيؽ

مشو وميدخه تتيح اافتخاضيو  بيئةتتؼ في و  ،مسحتؾى التعميسيل السعمشة التخبؾيةتقشيو تجعؼ الاىجاف 
عمى رصج ادائيؼ  القجرةانفديؼ مع  الستعمسيؽ يؽوبفخصو لمشقاشات والتؾاصل بيؽ السعمؼ والستعمؼ 

 السختمفة.شذاطاتيؼ ل إحرائيةضافو الى تؾفيخ قخاءات ا
التعمؼ في يختمف ترسيؼ السحتؾى التعميسي  :(Curriculum Design) ترسيم السحتهى التعميسي - ت

في الؾقت والسكان دون  السخونةفتخض ان يجسع بيؽ ي ، حيثالالكتخوني عشو في التعميؼ التقميجي
في  عيكسا يشبغي ان تخا اىجاف السحتؾى، والسيارات التي تعالجيا  السعخفةالسداس في مدتؾيات 

 .خ التعمؼفي تدمدل او ىخميو تيد ةن تكؾن مشغسوا والستشؾعة الفخديةترسيسيا فخوقات الستعمسيؽ 
غيخ الستفخغيؽ و ويقرج بو دعؼ السذخفيؽ الستفخغيؽ  :(Staff Support) دعم السهظفين  - ث

ما ويشقدؼ الى  عالية، ةجؾد ذيوالعامميؽ في نغام التعمؼ الالكتخوني لمؾصؾل الى نغام تعميسي 
 :ييأت

http://www.ariadne-eu.org/
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 يؽ فخغمسذخفيؽ الستلجسيع الاوقات التكشؾلؾجي في  جعؼتؾافخ السخافق وال بوويقرج  :الجعم التقشي
خبخاء في تكشؾلؾجيا السعمؾمات ؾا بان يربح السظالبةغيخ الستفخغيؽ عمى حج سؾاء مؽ غيخ و 

 السمكية.والاترالات اخحيؽ بشغخ الاعتبار الاداء الاكاديسي وحقؾق 
  تجريذ اللكتخوني عمى اساليب واصؾل الا م التعميؼؾن في نغايجب ان يجرب السذخف :الجعم التخبهي

 متقاطعة.بيحا الشغام بظخق فخديو مباشخه او عبخ مجسؾعات ميشيو  الخاصة التخبؾية
  فعال لجسيع السؾعفيؽ السذاركيؽ في تظؾيخ مقخرات اليشبغي تؾفيخ الجعؼ الاداري  :الإداري الجعم

التي تديل التفاعل مع الستعمسيؽ عبخ  الإداريةوبخامج التعمؼ الالكتخوني وتشفيحىا وتؾفيخ الخجمات 
 .اء العسلاعبالانتخنت بسا يتلاءم مع 

  ساعو في  ربعة والعذخيؽخلال الاو عمى مجار الاسبؾع  التقشية الظمبةعج خجمات دعؼ ت :الطمبةدعم
عمسا  ،لشجاح ىحا الشغام الحي يعسل ضسؽ ججاول زمشيو مخنو اً جؾىخي التعمؼ الالكتخوني عاملاً  بيئة

التعمؼ الالكتخوني  بيئةليو او بذخيو كسا يشبغي ان يدود الستعمسيؽ في اان ىحه الخجمات قج تكؾن 
ن يتقشيا مؽ اجل الشجاح كسا ما السيارات التي يجب امؽ خلالو بالتفريل ما يتؾقع و  بجليل يذخح لو

اداريو  استذاريةتؾفيخ خجمات و  العمسيةوالكتب  الإلكتخونيةيشبغي تؾفيخ خجمو الجخؾل الى السكتبات 
 لشرحويقجم لو ا الجراسيةو تيتابع معو خظ مذخف دائؼ خوتؾفي، لسعالجو اي صعؾبات قج تشذا وحميا

 .اختيار السقخرات أنبذ والسذؾرة
 

 ت الدابقة:الجراساثانياً: 
اجخيت العجيج مؽ الجراسات الستعمقة بالتعميؼ الالكتخوني خاصة في الاوان الاخيخ، وتؼ مخاجعة البعض مشيا 

 ذات العلاقة بسؾضؾع البحث، ومؽ ىحه الجراسات:
 :الجراسات العخبية 

في ضهء  السفتهحةتقهيم جهده التعمم الالكتخوني في جامعو القجس  (:2005، الشججي) دراسة -1
 .لمجهدة العالسيةالسعاييخ 

الكتخوني السعسؾل بيا في  التعميؼ ةجؾد الى الؾقؾف عمى مجى مظابقو معاييخ الجراسةىجفت ىحه     
في السجالات نفديا  العالسية اييخ الجؾدةلسع والإدارية( والفشية )التخبؾية السفتؾحة ة القجسجامع

عمى  ؾن يذخف ؽمذخفو مؽ الحيو مذخف  (84)مؽ  الجراسةوتكؾنت عيشو  ،مدتخجمو السشيج الؾصفي
وقج  ( طالب،1554)قؾاميا  الجامعةاخخى مؽ دارسي  ةوعيش الإلكتخونية الجامعةبعض مقخرات 

 ان معاييخ الى نتائج اىسيا الجراسةتؾصمت  ،بذكل الكتخوني واحجه لكل مجسؾعو بانتانوزعت است
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 الإداريةوالخجمات  والجارسيؽالكتخوني ومدانجه السذخفيؽ جؾده السحتؾى و الترسيؼ التعميسي لسقخر 
وانو لا تؾجج فخوق ذات دلالو  والفشية مؾجؾدة، التخبؾيةودعسيؼ لمتعمؼ الالكتخوني في السجالات 

جشذ او ال لستغيخات ى بيؽ تقجيخات السذخفيؽ لستؾسظات جؾده معاييخ التعمؼ الالكتخوني تعد  إحرائية
 .الى تخرص السذخف تعدى متقجيخات لانو يؾجج فخوقات الا  الأكاديسيةالختب 

والتحدين  الجهدةزسان ل ةادا :الاعتساد الاكاديسي في التعميم العالي (:2007 ،حيجر) دراسة -2
  .السدتسخ

للاعتساد الاكاديسي ونذاتو وتظخقت الى دور الاعتساد في  التاريخية الخمفية الجراسة تشاولت     
بكثيخ مؽ التفريل اىسيو الاعتساد الاكاديسي  توشخوطو ومعاييخه وبيش والتعميؼ العالي والغخض مش

ؾفخ يالاعتساد الاكاديسي  ان دراسة تحميمية مؽ نتائجيا في التعميؼ العالي وىي الجؾدةلزسان  كأداة 
 السؤسدةويداعج عمى تقؾيو مؾقف  ،ويخفع مؽ مدتؾى انتاجيؼ السؤسدة،لمعامميؽ في  اً مظسئشاً مشاخ

 ي.التشافد
 .بشاء نعام التعميم الالكتخونيل الكياسيةالسعاييخ  (:2012 ،كخار) دراسة -3

بشاء وترسيؼ التعميؼ الالكتخوني والبخامج ب الستعمقةالى عخض اىؼ القزايا  الجراسةىجفت     
ومداياىا  التعميسية العسميةمفيؾم التعمؼ الالكتخوني وتعخيفو وانؾاعو واثخه عمى  تشاول حيث التعميسية،

وتؼ عخض  ،(SCOROM)لمتعميؼ الالكتخوني ونغام  الكياسيةتظخق الباحث الى السؾاصفات  يثح
الاعتبارات  اوصت الجراسة ببعض ة،تعميسيالفي ترسيؼ البخامج  السدتخجمة الكياسيةبعض الشساذج 

 اختيار مرادر ووسائل تعمؼو ترسيؼ التعميؼ ب مشيا الاىتسامعشج بشاء نغام التعميؼ الالكتخوني  السيسة
 .معاييخ التعميؼ الالكتخوني التعمؼ الستؾافقة معمرادر  مشاسبة والتأكيج عمى

 :الجراسات الاجشبية 
1-  (Davey, 2005); Towards an Effective Quality Assurance Model in Online 

Learning. 
 التعميؼ العالي السفتؾح الى تقجيؼ مقتخح لزسان جؾده تفي ىؾنغ كؾنغ وىجف الجراسةاجخيت ىحه     

وىي الجعؼ  ،الخئيديةاعتساد عجد مؽ السعاييخ  ضخورةواعيخت نتائجيا  مؽ وجية نغخ التجريدييؽ،
بالسشياج واساليب التجريذ  العلاقةالسؤسدي وتظؾيخ السقخر الجراسي ونذاطات التعميؼ والتعمؼ ذات 

 .دعؼ الستعمؼ ودعؼ لمسذخفيؽ التقؾيؼ الجوري لشغام التعميؼ الالكتخونيو ومكؾنات السقخر الجراسي 
2- (Baker, 2007); Quality Standards in E-learning for Consumer Protection. 
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 ةالذخوط التي يجب تؾافخىا في معاييخ جؾد جالى تحجي تفي كشجا وىجف الجراسةىحه  خيتجا   
الى  الجراسةخمرت  ،الى عجد مؽ البحؾث التي اجخيت ليحا الغخض مدتشجةالتعميؼ الالكتخوني 

ان معاييخ التعمؼ الالكتخوني يجب ان تكؾن شاممو مدتقبميو وسيمو التكيف وتدتشج الى اراء 
 تذخيعات التعميؼ العالي العامة.بجل ان تخزع الى  السعشييؽ والخبخاء في ىحا السجال

3- (Ossiannilsson, 2015); Quality Models in Online and Open Education 
around the World: State-of-the-art Technology and Recommendations. 

نغخة عامة وتحميل لمؾضع العالسي فيسا يتعمق بالسعاييخ والسبادئ  تكؾيؽ ىجفت الجراسة   
جراسة حؾل معاييخ الجؾدة الجولية ال ركدت ،ؼ الإلكتخونييالتعمبة الحالية ذات الرمة التؾجييي

حؾل الجؾدة في  سشاقذاتتغظية نساذج معاييخ الجؾدة والو جسع البيانات  واعتسجت استخاتيجية
التعميؼ الإلكتخوني في جسيع القارات في محاولة لإعيار أوجو التذابو والتسييد بدبب الثقافة 

 والاعتساد. الجؾدة معاييخ تحجيج نظاقو الجؾدة  وتظؾر مفاليؼوالمغات 
4- (Martin, 2017); Global Standards for Improving Quality in Online Learning 

لجراسة إجخاء تحميل محتؾى لسعاييخ التعمؼ العالسية الحالية عبخ الإنتخنت وتحجيج ىحه ا ىجفت     
أعزاء ىيئة التجريذ والإدارييؽ وصانعي  دودالعشاصخ السذتخكة في ىحه السعاييخ التي يسكؽ أن ت

 قامت ىحه الجراسة بتحميل، بالسعاييخ الأساسية لمشجاح في التعمؼ عبخ الإنتخنت التخبؾية الدياسات
 ،وثيقة قياسية عالسية تؼ استخجاميا في جسيع أنحاء العالؼ لتقييؼ الجؾدة في التعمؼ عبخ الإنتخنت (12)

قجمت استكذافًا أوليًا لؾثائق السعاييخ و عبخ ىحه الؾثائق. والأقل تأكيجاً  وحجدت القؾاعج الأكثخ تأكيجاً 
لمؾثائق وتحجيج الفئات الكياسية  الستعمقة بالتعميؼ والتعمؼ عبخ الإنتخنت مؽ خلال إجخاء تحميل

يجب التخكيد عمى السعاييخ التي تؼ التأكيج عمييا في الغالب قبل  ، واكجت انوالسدتخجمة بذكل متكخر
يسكؽ لسرسسي الجورات التجريبية عبخ الإنتخنت الاستفادة مؽ ، كسا التخكيد عمى السعاييخ الأقل تأكيجاً 

يجب أن يتزسؽ البحث السدتقبمي تحميلًا  فعالة، كسا انوؼ ىحه السعاييخ لإرشادىؼ في عسمية ترسي
 تعسقًا لمسعاييخ وكيفية تشفيحىا.أكثخ 

 :تعقيب عمى الجراسات الدابقة 
 مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة لاحظ الباحث الشقاط الآتية:

مؽ التعامل معيا  ان معغسيا تجاوز مدألة أىسية التعميؼ الالكتخوني واعتبخىا مؽ السدمسات التي لابج -1
 .اليو الجراسة الحالية تما ذىب، وىحا عمى انيا امخ واقع
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تحاول ىحه ا وىؾ م يا عمى وضع معاييخ لمتعميؼ الالكتخوني لتؾحيج الجيؾد في ىحا السجالبركدت اغم -2
 .الجراسة تحكيقو

في وضع  الى وضع سياسة تعميسية الآراءتشؾعت مشاىج البحث في الجراسات الدابقة بيؽ استقراء  -3
، اما الجراسة الحالية فيحاول الباحث الاستفادة عمى الادبيات والجراسات الدابقة دبالاعتسا السعاييخ

 مؽ الاتجاىيؽ.
اغمب ىحه الجراسات اعتسادىا عمى السعاييخ العالسية لمتعميؼ الالكتخوني كؾنيا متقجمة كثيخا  في يلاحظ -4

الجراسة الحالية فيحاول الباحث  في سابيش ا العخبي،تعميسية في عالسشالانغسة ال عؽفي ىحا السجال 
الاستفادة مؽ السعاييخ العالسية الاجشبية ومحاولات بعض الجول العخبية في وضع السعاييخ بسا 

 يتشاسب مع نغامشا التعميسي والقجرات الستاحة.
تخوني وتذسل اكجت معغؼ الجراسات في نتائجيا اىسية اعتساد معاييخ محجدة وواضحة لمتعميؼ الالك -5

جسيع مجالاتو )الاىجاف، والسحتؾى، والتقشيات، والاستخجام، والتقييؼ والتظؾيخ( وىؾ ما سيتؼ 
 استعخاضو في نتائج الجراسة الحالية.

 
 :(مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا)الفرل الثالث 

 :مشيج البحث 
والجراسات الدابقة ذات العلاقة استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، حيث تؼ مخاجعة الادبيات     

خوني وكحلػ تجارب الجول في صياغة السعاييخ للاستفادة مشيا في وضع رؤية مقتخحة لسعاييخ التعميؼ الالكت
، معاييخ ، )2012،  كخار)Martin (2017),  ، Adina(2007)في التعميؼ العام في العخاق، مثل: 

م بالسسمكة العخبية التعميؼ الالكتخوني لمتعميؼ العا، معاييخ (ISTE; 2015)التعميؼ  اتكشؾلؾجي
 (.2008) ، مشغسة اليؾندكؾ(2020الدعؾدية)

 :مجتسع البحث 
تكؾن مجتسع البحث مؽ الاساتحة التجريدييؽ في جامعة سامخاء والتجريدييؽ والسذخفيؽ الاختراصييؽ     

 .(1)لتخبية )قدؼ تخبية سامخاء( والسؾضح اعجادىؼ في الججول مؽ حسمة الذيادات العميا في وزارة ا
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 ( يهضح اعجاد التجريديين مجتسع البحث واماكن عسميم1ججول )
 السجسهع الساجدتيخ الجكتهراه مكان العسل

وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي 
 )جامعة سامخاء(

180 201 381 

 375 292 83 وزارة التخبية )قدؼ تخبية سامخاء(
 756 493 263 السجسهع

 البحث: عيشة 
والساجدتيخ  ع البحث مؽ حسمة شيادات الجكتؾراة اسمؾب العيشة الظبكية العذؾائية مؽ مجتس استخجم الباحث

وكسا مؾضح تفاصيميا في  %( تقخيباً مؽ كل فئة مؽ فئات مجتسع البحث،25وبشدبة ) في كلا الؾزارتيؽ
  ( . 2الججول )

 يهضح اعجاد افخاد عيشة البحث حدب السؤىل الجراسي وجية العسل( 2ججول )

 مكان العسل
 السؤىل الجراسي

 السجسهع
 ساجدتيخال جكتهراهال

 وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي
 جامعة سامخاء

45 51 96 

 94 73 21 قدؼ تخبية سامخاء وزارة التخبية
 190 124 66 السجسؾع

 :بشاء الاداة  
في ضؾء السخاجعات التي  لمتعميؼ الالكتخوني لمتعميؼ العام في العخاق قائسة معاييخ مقتخحةتؼ صياغة      
، معاييخ يىي )معاييخ ادارة التعميؼ الإلكتخون ت( مجالا3، وكانت القائسة برؾرتيا الاولية متكؾنة مؽ )تست

 .ي(بخامج التعميؼ الالكتخوني، معاييخ قياس وتقؾيؼ التعميؼ الالكتخون
 :صجق الاداة 

 الاداة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مؽ السختريؽ بالتخبية وعمؼ الشفذ والتعميؼ الالكتخوني عخضت     
ومخاجعتيا وتغييخ ما يتظمب في الرياغة  الغخض التأكج مؽ مجى صلاحية السعاييخ مؽ عجمي ((1)ممحق)

كانت ندبة  حيث ظبيقالاداة وصلاحيتيا لمتالتأكج مؽ صجق بعج و  السشاسبة. خاو ححف بعض الفقخات غي
مؽ  عمى شكل استبانة صيغت القائسة برؾرتيا الشيائية ((3)ججول) ؽالسحكسي%( تقخيباً بيؽ 93الاتفاق )

 17(، ومجال بخامج التعميؼ الالكتخوني )معيار 17ثلاث مجالات ىي )مجال ادارة التعميؼ الالكتخوني )
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وضعت امام  (ليكخت الخساسي)بسكياس و  معاييخ((،  10معيار(، ومجال قياس وتقؾيؼ التعميؼ الالكتخوني )
 ((.2)ممحق )كل فقخة خسذ بجائل لبيان درجة اىسيتيا )عالية ججا، عالية، متؾسظة، قميمة، قميمة ججاً(. 

 :ثبات الاداة 
لغخض التأكج مؽ ثبات الاداة واختبار صلاحيتيا لمتظبيق، تؼ استخجام طخيقة اعادة التظبيق حيث تؼ     

( 15تظبيقيا عمى عيشة عذؾائية مؽ السجرسيؽ والسذخفيؽ الاختراصييؽ واساتحة الجامعات بمغ عجدىؼ )
لتظبيقيؽ تؼ حداب معامل الثبات فخداً، ثؼ إعادة التظبيق بعج اسبؾعيؽ مؽ التظبيق الاول، وبسقارنة درجات ا

لاداة ( وىي ندبة عالية تجل عمى ثبات ا84,75باستخجام )معامل ارتباط بيخسؾن(، وكان معامل الثبات )
 (.3ججول )وكسا مؾضح في وصلاحيتيا لمتظبيق الشيائي، 

 
 ( يؾضح ندبة الاتفاق ومعامل ثبات الاستبانة اداة البحث3ججول)

 معامل الثبات الاتفاقندبة  عجد الفقخات السجال
 82,44 %92 17 ادارة التعميؼ الالكتخوني

 86,32 %94 17 بخامج التعميؼ الالكتخوني
 85,51 %93 10 تقييؼ التعميؼ الالكتخوني

 84,75 %93 44 السعجل العام
 
 
 :تطبيق الاداة 

بسختمف مدتؾياتيؼ  سامخاء اساتحة جامعة سامخاء وقدؼ تخبيةمؽ  عذؾائية شةعمى عي الاستبانة وزعت    
واعتسادىا كسعاييخ لمتعميؼ الالكتخوني في التعميؼ العام في  أىسيتيالمتأكج مؽ مجى  ودرجاتيؼ العمسيةالجراسية 

لمفتخة مؽ  عمى عيشة البحث لتؾزيعيا الكتخونياً  (Google Forms)بخنامج  ان، واستخجم الباحثالعخاق
الرحية السخافقة  تالإجخاءالتدييل عسمية الاترال بيؼ بدبب  (22/9/2021ولغاية  15/9/2021)

 لجائحة كؾرونا.
 :(93: 1977)عبج الجبار وزكخيا،  الهسائل الاحرائية السدتخجمة 

 الؾسط السخجح: لسعخفة تختيب الفقخات وفق السعادلة الاتية: -1
1 5ت   2 4ت   3 3ت   4 2ت   5 1ت 

مجسؾع التكخارات
 الؾسط السخجح 
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 الافخاد الحيؽ اختاروا البجيل الأول )عالية ججاً(: عجد 1تحيث: 
 : عجد الافخاد الحيؽ اختاروا البجيل الثاني )عالية(2ت       
 : عجد الافخاد الحيؽ اختاروا البجيل الثالث )متؾسظة(3ت       
 : عجد الافخاد الحيؽ اختاروا البجيل الخابع )قميمة(4ت       
 ختاروا البجيل الخامذ )قميمة ججا(: عجد الافخاد الحيؽ ا5ت       

 الؾزن السئؾي: لسعخفة مدتؾى تحقق الفقخات وفق السعادلة الاتية: -2
الؾسط السخجح
الجرجة القرؾى  

 الؾزن  السئؾي  

 معامل ارتباط بيخسؾن لمتحقق مؽ ثبات الاداة: -3

              
 السعادلة:الانحخاف السعياري: لسعخفة مجى تجانذ اجابات عيشة البحث وفق  -4

 
 (5) اعمى درجة في السكياس الخساسي وىي ىشا الجرجة القرؾى في ىحا البحث ىي 

 الفرل الخابع )نتائج البحث(
ساطيا السخجحة واوزانيا السئؾية، بعج استلام الشتائج تؼ فخزىا ومعالجتيا احرائياً وتختيبيا وفق او   

 كانت الشتائج كسا يأتي:
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 :التعميم الالكتخونياولا: مجال ادارة 
لفقخات مجال ادارة  والانحخافات السعيارية ( يهضح الاوساط السخجحة والاوزان السئهية4ججول)

 التعميم الالكتخوني
تدمدل 
الهسط  خـــــالسعايي التختيب الفقخة

 السخجح
الهزن 
 السئهي 

الانحخاف 
 السعياري 

التعميؼ والتجريب الالكتخوني عمى  تظبيقاتتؾفيخ  1 11
 8,4, 34879 78,4 الحكية والاجيدة المؾحية والحؾاسيب.اليؾاتف 

لتشفيح بخامج التعميؼ  اللازمة التقشية ةتؾفيخ البشي 2 6
 38,7 39839 78,7 .الالكتخوني

باختلاف  الأجيدةانغسو تجعؼ مختمف انؾاع  ختؾفي 3 11
 849, 39899 78,9 .انغسو تذغيميا

الاحتياجات  انغسو تسكؽ الاشخاص ذوي  ختؾفي 3 13
 8,9, 39,99 78,9 .الييا الخاصة مؽ الؾصؾل

في  راء والسذخفيؽدعؼ وتجريب السعمسيؽ والسج 4 15
 8,9, ,,398 78,4 .استخجام انغسو التعميؼ الالكتخوني

 الافتخاضيةتؾفيخ انغسو اداره التعمؼ والفرؾل  5 9
 3894 3,849 ,784 الإلكتخونية.والاختبارات 

14 5 
تؾفيخ بخنامج تييئة الستعمسيؽ في استخجام 

التعميؼ  التقشيات وميارات التعميؼ في بيئات
 .الالكتخوني

784, 3,849 ,879 

 بيئةفي  العمسية والأمانة الذفافيةالالتدام بتحقيق  6 2
 ,84, ,3,89 7849 .التعميؼ الالكتخوني

والادارييؽ والتقشييؽ لجعؼ بخامج تؾفيخ الفشييؽ  7 17
 3847 3,844 ,784 التعميؼ الالكتخوني.

ضسان حرؾل السعمؼ والستعمؼ عمى الجعؼ الفشي  8 16
 ,484, 378,4 7847 الإلكتخونية. الجراسةفي لو فتخه 

4 9 
ليو لكياس مدتؾى رضا السدتفيجيؽ آايجاد 

مؽ بخنامج  (اولياء امؾر ،متعمسيؽ ،معمسيؽ)
 .التعميؼ الالكتخوني

7849 37847 ,48,4 

 8,9, 37847 7849 .بسخور الؾقت والبذخية الساديةالسؾارد  استجامة 9 5

لمتعميؼ الالكتخوني معتسجه مؽ  استخاتيجيةوجؾد  11 1
 38,7 378,4 4844 .مخترو جية

 ,387 378,4 7844 لأنغسةو تمؽ حجاثو السحتؾى وملائس التأكج 11 3
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 .العاموتعميسات التعميؼ 

البحث عؽ مختمف  ةنغسو تجعؼ خاصيأ ختؾفي 11 12
 38,9 398,7 7893 الخقسية. السحتؾيات

وتحقق مؽ ىؾيو  ةمشآتؾفيخ انغسو دخؾل  12 8
 ,384 ,,398 7894 .السدتفيج

ضسان خرؾصيو بيانات السدتفيج مؽ خلال  13 7
 ,389 398,9 7897 .بخوتؾكؾلات واضحو

  12759 67,4 العام لمسجالالسعجل 
السئؾية  وللأوزان( ، 4,76لمفقخات بمغ ) السخجحة للأوساط( ان السعجل العام 4يلاحظ مؽ ججول )    

و  4,87، حيث تخاوحت الاوساط السخجحة بيؽ )(عالية ججاً )درجة اىسية حازت جسيعيا عمى %(  95,21)
عمى اىسية ىحه السعاييخ في رصانة التعميؼ ( وىحا مؤشخ 92,82و  97,43مئؾية )وزان وا (4,76

   الالكتخوني واعتساديتو. 
 :ثانياً: مجال معاييخ بخامج التعميم الالكتخوني

 معاييخ بخامج التعميم الالكتخوني( يهضح الاوساط السخجحة والاوزان السئهية لفقخات مجال 5ججول)
تدمدل 
الهسط  السعاييـــــخ التختيب الفقخة

 السخجح
الهزن 
 السئهي 

الانحخاف 
 السعياري 

نرؾص ) متعجدة بأشكالتؾفيخ محتؾى رقسي  1 5
 9874, ,,398 78,4 و(.مؾاد سسعي وبرخيو 

و خظؾط مدتخجمو  متعجدةترسيؼ وسائط  2 6
 98,9, 3,897 ,784 .ويقمل مؽ الاجياد القخاءةبذكل يديل 

4 3 
 Web) الالتدام بقؾاعج اتاحو محتؾى الؾيب 

Content Accessibility Guidelines 
(WCAG2.0))وتحجيثاتو. 

7847 378,4 ,,894 

تؾفيخ التشؾع في استخجام نسط التعميؼ  4 13
 ,84,, ,3789 7849 .الالكتخوني التدامشي وغيخ التدامشي

16 5 
ج الحج الادنى مؽ السعارف والسيارات يحجت
مؽ الستعمسيؽ  السظمؾبةو الكفايات  لفشيةا

 .الالكتخوني بالتعميؼ والسعمسيؽ للالتحاق
784, 3789, ,,8,, 

ترسيؼ ليكميو معياريو ثابتو لكافو الؾحجات  6 2
 ,89,, 378,4 7844 .والرفحات التعميسية

تؾفيخ تؾقيتات محجدة لجسيع انذظة التعميؼ  6 12
 899,, 378,4 7844 الالكتخوني
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 877,, 398,7 7893 .اىجاف السحتؾى الخقسي وضؾح 7 1

تؾفيخ ندخ قابل لمتشديل مؽ كامل السحتؾى  7 8
 879,, 398,7 7893 الفكخية. السمكيةحقؾق  ان تخاعىالخقسي عمى 

تؾفيخ امكانية تقييؼ الستعمؼ لمسحتؾى الخقسي  7 11
 899,, 398,7 7893 واضافتو تعميقات عمى السحتؾى 

تقشيو لكياس تفاعل و انجماج الستعمؼ تؾفيخ اليو  8 14
 849,, ,,398 7894 .اثشاء التعميؼ الالكتخوني

ضسان الؾصؾل العادل الى البخنامج لجسيع  8 17
 8,9,, ,,398 7894 .الستعمسيؽ بسختمف قجراتيؼ

الالتدام بسعاييخ الترسيؼ الذامل لمتعمؼ  9 3
(Universal Design for Learning) 7899 39899 ,,844 

11 9 
تؾفيخ تعميسات عؽ كيفيو البجء باستخجام 

السقخر الالكتخوني وسياسو التؾاصل وتعخيف 
 و.في البجايةونقظو  الأساسيةالاقدام 

7899 39899 ,,879 

15 9 
تؾفيخ الية تقشية لمتؾاصل والاجابة عمى 

استفدارات الستعمؼ وتقجيؼ التغحية الخاجعة لو 
 بذكل مدتسخ

7899 39899 ,,89, 

 والتجريبية التعميسيةضسان جؾده الؾسائط  10 7
 8,3,, 39893 7899 .طباعتياو وامكانيو تفخيغيا نريا 

عخض السحتؾى التعميسي الخقسي بظخيقو  11 9
 48,9, 39879 7899  .مشغسو يديل التشقل بيؽ اجدائو

  93697 4669 السعجل العام لمسجال
%( 93,97( ولمؾزن السئؾي )4,69السخجحة بمغ ) للأوساط( ان السعجل العام 5) يلاحظ مؽ الججول    

 – 92,43( والاوزان السئؾية )4,80 – 4,62وبجرجة اىسية )عالية ججاً(، حيث تخاوحت الاوساط السخجحة )
 اىسية معاييخ بخامج التعميؼ الالكتخوني باعتبارىا الؾسط الشاقل لاتفاق عمى( ، ويجل ىحا عمى ا96,15

 .لمسحتؾى الخقسي التعميسي
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 ثالثاً: مجال معاييخ تقهيم التعميم الالكتخوني:
 ( يهضح الاوساط السخجحة والاوزان السئهية لفقخات مجال معاييخ تقهيم التعميم الالكتخوني6ججول)

تدمدل 
الهسط  السعاييـــــخ التختيب الفقخة

 السخجح
الهزن 
 السئهي 

الانحخاف 
 السعياري 

 879,, ,3789 7849 ادوات واساليب التعميؼ الالكتخونيتشؾع  1 3

 849,, 37847 7849 .تقييؼ ومخاجعو السقخرات باستسخار لزسان جؾدتيا 1 7

تقييؼ السعمسيؽ والسؾعفيؽ باستسخار مؽ خلال سياسات  2 6
 .واجخاءات واضحو لزسان جؾده التعميؼ

784, 3789, ,,8,, 

 879,, ,3789 ,784 اقتراديات التعميؼ الالكتخونيتؾفيخ الية لكياس مدتؾى  2 10

 4839, ,,398 7894 يؼ الالكتخونيادوات لكياس اىجاف التعم تؾفيخ 3 1

 899,, ,,398 7894 الإلكتخونية.السقخرات  لتقييؼ درجات ة واضحةسياستؾفيخ  3 2

جؾدة معاييخ بشاء عمى  مدتسخةداخميو  اتاجخاء تقييس 3 4
 والاعتساد الؾطشيةالتعميؼ 

7894 398,, ,,874 

مؽ قبل جيات مؤىمو  مشتغسةاجخاء تقييسات خارجيو  3 8
 ومعتسجة رسسياً.

7894 398,, ,,897 

9 4 
 الؾزارة(السخكد او )الاختراص  لجيةتؾفيخ البيانات 

استخجام التعميؼ الالكتخوني في تقجيؼ السشاىج  تأثيخ لجراسة
 يؼ.وعمى مخخجات التعم

7899 39894 ,,879 

5 5 
نتائج تقؾيؼ بخامج السدتسخ مؽ خلال التحديؽ والتظؾيخ 
 التعميؼ الالكتخوني

7894 3984, ,,8,, 

  39834 ,789 السعجل العام لمسجال

%( وبجرجة 93,90( ولمؾزن السئؾي )4,68( ان السعجل العام للأوساط السخجحة بمغ )6يلاحظ مؽ الججول )
، (15722 –16749( والاوزان السئؾية )4,60 – 4,73اىسية )عالية ججاً(، حيث تخاوحت الاوساط السخجحة )

الية التعميؼ السؤشخ لسجى فعالتعميؼ الالكتخوني باعتبارىا  تقؾيؼويجل ىحا عمى الاتفاق عمى اىسية معاييخ 
 .الالكتخوني
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 الفرل الخامذ
 (الاستشتاجات والتهصيات والسقتخحات)

 اولًا: الاستشتاجات:
 الى الاستشتاجات الاتية: ستعخاض نتائج البحث تؾصل الباحثمؽ خلال ا    

 ججاً(.اتفاق معغؼ الافخاد عمى اىسية وجؾد معاييخ لمتعميؼ الالكتخوني باعتبارىا بجرجة اىسية )عالية  -1
اىسية التعميؼ الالكتخوني في الؾقت الحاضخ تعشي اىسية وجؾد اطار يحجد استخاتيجيات التعميؼ  -2

 الالكتخوني وتؾحيج الدياسات والجيؾد لتخشيج الجيؾد وخفض التكاليف.
 اتفاق اغمب الافخاد عيشة الجراسة عمى اىسية الجؾدة في التعميؼ الالكتخوني لتحقيق الاىجاف السبتغاة. -3
ومؽ خلال السقابلات الذخرية مع بعض الدملاء مؽ السجرسيؽ رغبة حكيكية لجييؼ  حظ الباحثلا -4

في استخجام التعميؼ الالكتخوني عمى الؾجو الامثل ويشقريؼ وجؾد معاييخ محجدة وواضحة ومسكشة 
 .اضافة الى الستظمبات الاخخى  التحقيق

 ثانياً: التهصيات:
مؽ خلال وضع معاييخ ثابتة ومحجدة ومتفق عمييا لمتعميؼ ة الاستفادة مؽ نتائج الجراسة الحالي -1

 .الالكتخوني في جسيع مخاحل وانؾاع التعميؼ في وزارة التخبية ووزارة التعميؼ العالي
تفعيل شعب التعميؼ الالكتخوني في السجيخيات العامة والاقدام والسجارس بذكل يزسؽ تشفيح معاييخ  -2

 ا في ضؾء ىحه السعاييخ.جؾدة التعميؼ الالكتخوني واعتسادى
التجريب السدتسخ لمسجرسيؽ والظمبة عمى التعميؼ الالكتخوني ووضع بخامج تجريبية في ضؾء معاييخ  -3

 التعميؼ الالكتخوني.
السخاجعة السدتسخة والذاممة لسجى جؾدة التعميؼ الالكتخوني والاستفادة مؽ تجارب الانغسة التعميسية  -4

 في الجول الاخخى.
 ال مع الجامعات والاستفادة مؽ خبخاتيا في مجال التعميؼ الالكتخوني.فتح قشؾات اتر -5

 ثالثاً: السقتخحات:
اجخاء دراسة عؽ مجى استفادة الظمبة مؽ التعميؼ الالكتخوني خلال الدشؾات الدابقة وبيان السذاكل  -1

 والسعؾقات.
 الاخخى الستقجمة في ىحا السجال.مقارنة بيؽ بخامج التعميؼ الالكتخوني في العخاق والجول اجخاء دراسة  -2
اجخاء دراسة لبيان مدتؾى استعجاد الشغام التعميسي في العخاق لاعتساد التعميؼ الالكتخوني مؽ حيث  -3

 الإمكانيات والبشية التحتية والاستعجاد الذخري لمستعمسيؽ والسعمسيؽ.
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 (1هلحق )

 السادة الوحكوٍن الخبراء فً التربٍت والتعلٍن الالكترونً وعلىم الحاسىب بأسواءقائوت 

 جهت العول التخصص الاسن الثلاثً الورتبت العلوٍت ث

 تكنىلىجٍا تعلٍن د. عبذ العزٌز طلبت عبذ الحوٍذ استار 1

جاهعت الونصىرة/ 

كلٍت التربٍت/ قسن 

 تكنىلىجٍا التعلٍن 

 ادارة تربىٌت د. علاء حاكن هحسن استار 2
جاهعت بغذاد/كلٍت 

 التربٍت )ابن الهٍثن(

 هقذاد اسواعٍل الذباغ استار 3
قٍاس وتقىٌن 

 تربىي

جاهعت بغذاد/كلٍت 

 التربٍت )ابن رشذ(

 د. نزار محمد الساهرائً استار 3
وتقىٌن قٍاس 

 تربىي

جاهعت بغذاد/كلٍت 

 التربٍت )ابن رشذ(

 تكنىلىجٍا تعلٍن د. رٌهام محمد احوذ استار هساعذ 5

جاهعت الونصىرة/ 

كلٍت التربٍت/ قسن 

 تكنىلىجٍا التعلٍن

 تقنٍت هعلىهاث د. احوذ صبٍح تىفٍق هذرس 6
جاهعت بغذاد/كلٍت 

 التربٍت )ابن الهٍثن(

 هعلىهاث نظن د. علً ٌحٍى غنً هذرس 7
جاهعت بغذاد/كلٍت 

 التربٍت )ابن الهٍثن(
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 (2ممحق )

 استبانة معاييخ جهدة التعميم الالكتخوني

 اولًا: معاييخ ادارة التعميم الالكتخوني:

 السعاييخ ت
 :مدتهى الاىسية بجرجة

عالية 
قميمة  قميمة متهسطة  عالية ججاً 

 ججاً 
 جيةلمتعميم الالكتخوني معتسجه من  استخاتيجيةوجهد   .1

 .مخترو
     

التعميم  بيئةفي  العمسية والأمانة الذفافيةالالتدام بتحقيق   .2
 .الالكتخوني

     

وتعميسات  لأنعسةو تمن حجاثو السحتهى وملائس التأكج  .3
 .التعميم العام

     

 ،معمسين)ليو لكياس مدتهى رضا السدتفيجين آايجاد   .4
 .من بخنامج التعميم الالكتخوني (اولياء امهر ،متعمسين

     

      .بسخور الهقت والبذخية الساديةالسهارد  استجامة  .5
لتشفيح بخامج التعميم  اللازمة التقشية ةتهفيخ البشي  .6

 .الالكتخوني
     

ضسان خرهصيو بيانات السدتفيج من خلال بخوتهكهلات   .7
 .واضحو

     

      .وتحقق من ىهيو السدتفيج ةمشآتهفيخ انعسو دخهل   .8
والاختبارات  الافتخاضيةتهفيخ انعسو اداره التعمم والفرهل   .9

 الإلكتخونية.
     

انعسو باختلاف  الأجيدةانعسو تجعم مختمف انهاع  ختهفي  .11
 .تذغيميا

     

التعميم والتجريب الالكتخوني عمى اليهاتف  تطبيقاتتهفيخ   .11
 والحهاسيب.الحكية والاجيدة المهحية 

     

البحث عن مختمف  ةنعسو تجعم خاصيأ ختهفي  .12
 الخقسية. السحتهيات

     

الاحتياجات الخاصة  انعسو تسكن الاشخاص ذوي  ختهفي  .13
 .الييا من الهصهل

     

تهفيخ بخنامج تييئة الستعمسين في استخجام التقشيات   .14
 .التعميم الالكتخوني وميارات التعميم في بيئات

     

في استخجام  راء والسذخفيندعم وتجريب السعمسين والسج  .15
 .انعسو التعميم الالكتخوني

     

ضسان حرهل السعمم والستعمم عمى الجعم الفشي في لو   .16
 الإلكتخونية. الجراسةفتخه 

     

تهفيخ الفشيين والاداريين والتقشيين لجعم بخامج التعميم   .17
 الالكتخوني.
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 بخامج التعميم الالكتخوني:ثانياً: معاييخ 

 السعاييخ ت
 مدتهى اىسيتيا بجرجة:

عالية 
قميمة  قميمة متهسطة عالية ججاً 

 ججاً 
      .اىجاف السحتهى الخقسي وضهح  .1
 التعميسيةترسيم ليكميو معياريو ثابتو لكافو الهحجات   .2

 .والرفحات
     

 Universal)الالتدام بسعاييخ الترسيم الذامل لمتعمم   .3
Design for Learning) 

     

 Web Content) الالتدام بقهاعج اتاحو محتهى الهيب   .4
Accessibility Guidelines 

(WCAG2.0))وتحجيثاتو. 

     

مهاد سسعي و نرهص ) متعجدة بأشكالتهفيخ محتهى رقسي   .5
 و(.وبرخي

     

و خطهط مدتخجمو بذكل يديل  متعجدةترسيم وسائط   .6
 .ويقمل من الاجياد القخاءة

     

وامكانيو تفخيغيا  والتجريبية التعميسيةضسان جهده الهسائط   .7
 .طباعتياو نريا 

     

ان تهفيخ ندخ قابل لمتشديل من كامل السحتهى الخقسي عمى   .8
 الفكخية. السمكيةحقهق  تخاعى

     

عخض السحتهى التعميسي الخقسي بطخيقو مشعسو يديل   .9
  .التشقل بين اجدائو

     

تهفيخ امكانية تقييم الستعمم لمسحتهى الخقسي واضافتو   .11
 تعميقات عمى السحتهى 

     

تهفيخ تعميسات عن كيفيو البجء باستخجام السقخر   .11
 الأساسيةالالكتخوني وسياسو التهاصل وتعخيف الاقدام 

 و.في البجايةونقطو 

     

      الالكتخونيتهفيخ تهقيتات محجدة لجسيع انذطة التعميم   .12
تهفيخ التشهع في استخجام نسط التعميم الالكتخوني التدامشي   .13

 .وغيخ التدامشي
     

تهفيخ اليو تقشيو لكياس تفاعل و انجماج الستعمم اثشاء   .14
 .التعميم الالكتخوني

     

تهفيخ الية تقشية لمتهاصل والاجابة عمى استفدارات الستعمم   .15
 بذكل مدتسخ وتقجيم التغحية الخاجعة لو

     

و الكفايات  لفشيةج الحج الادنى من السعارف والسيارات ايحجت  .16
 بالتعميم من الستعمسين والسعمسين للالتحاق السطمهبة

 .الالكتخوني

     

ضسان الهصهل العادل الى البخنامج لجسيع الستعمسين   .17
 .بسختمف قجراتيم
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 الالكتخوني:ثالثاً: معاييخ قياس وتقهيم التعميم 

 السعاييخ ت
 مدتهى اىسيتيا بجرجة:

عالية 
قميمة  قميمة متهسطة عالية ججاً 

 ججاً 
      يم الالكتخونيادوات لكياس اىجاف التعم تهفيخ  .1
      الإلكتخونية.السقخرات  لتقييم درجات ة واضحةسياستهفيخ   .2
      تشهع ادوات واساليب التعميم الالكتخوني  .3
جهدة معاييخ بشاء عمى  مدتسخةداخميو  اتاجخاء تقييس  .4

 التعميم والاعتساد الهطشية
     

نتائج تقهيم بخامج السدتسخ من خلال التحدين والتطهيخ   .5
 التعميم الالكتخوني

     

تقييم السعمسين والسهظفين باستسخار من خلال سياسات   .6
 .واجخاءات واضحو لزسان جهده التعميم

     

      .السقخرات باستسخار لزسان جهدتياتقييم ومخاجعو   .7
من قبل جيات مؤىمو  مشتعسةاجخاء تقييسات خارجيو   .8

 ومعتسجة رسسياً.
     

 لجراسة الهزارة(السخكد او )الاختراص  لجيةتهفيخ البيانات   .9
استخجام التعميم الالكتخوني في تقجيم السشاىج وعمى  تأثيخ

 يم.مخخجات التعم

     

      لكياس مدتهى اقتراديات التعميم الالكتخونيتهفيخ الية   .11
 

 


